Undersokningsféretaget Gallup har sedan 2010 kartlagt
graden av engagemang pd arbetsplatserna i en méngd
|&énder; Gallup Employment Engagement.

Employee Engagement, by Country

Percentages based on data aggregated from 2021, 2022 and 2023
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Note: Countries that do not display any data on this map were not surveyed on employee engagement
in the 2021, 2022 or 2023 Gallup World Poll survey years, or they had a sample size of fewer than 300
respondents (three-year aggregate). Countries with aggregate sample sizes of fewer than 300 include
(in alphabetical order) Ethiopia, Jamaica, Lesotho, Puerto Rico, Somalia and Tajikistan. Some countries
do not add up to 100%, due to rounding. Get more details in Gallup's State of the Global Workplace:
2024 Report.
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De senaste svenska siffrorna i undersékningen fér
2021 - 2023 enligt foljande:

Antalet respondenter i undersékningen: 2071 personer
Aktivt oengagerade personer: 5,5%

Oengagerade personer: 72 %

Engagerade personer: 23%

Sverige ligger bra till jamfort med de flesta vdsteuropeiska
l&dnderna men klart under exempelvis Rumdnien och flera
sydamerikanska l&nder, exempelvis Brasilien. De 5 pro-
centen kanske ar oundvikliga men de 72 procenten borde
definitivt vara majliga att minska.

Finns alltsé en del att jobba pd i det svenska néringslivet. En

trost ar att vi andé ar battre dn norrmdnnen och framfo-
rallt dnnu battre jamfort med Tyskland och Frankrike.
Trolig orsak ar mer auktoritdrt ledarskap och starkare hie-
rarkiska strukturer.

Hur engagerade medarbetare skapas beror delvis pd kul-
turen i landet ifrdga men inte minst rent basala manskliga

behov enligt Mazlovs behovstrappa, sdsom respekt och att

bli sedd och lyssnad pd. Engagemang kan skapas med ett
aktivt och situationsanpassat empatiskt ledarskap.
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Viedarbetarnas
emotionella engagem

Rutinmdssiga arbetsuppgifter, oftast under auktoritart
ledarskap krdvde mindre eller minimalt engagemang hos
medarbetarna.

Dagens kundkrav vad gdller kundanpassning, flexibili-
tet, korta ledtider, snabb respons p& férandringar krdver
avsevdrt mer engagemang hos samtliga medarbetare.
Forandringsarbetet blir alltmer kontinuerligt for att kunna
bibehdlla féretagets konkurrenskraft.

Gallup har dven gjort en analys av konsekvenserna i fére-
tag med hég engagemangsgrad hos medarbetarna.

| foretag med hogt emotionellt engagemang hos medarbe-
tarna ar

- sjukfrédnvaron 40% lagre

- materialspillet 28% lagre

- arbetsplatsolyckorna 70% fdrre

- kvalitetsbristerna 40% lagre

- produktiviteten 20% hogre

- rdntabiliteten pd eget kapital dvs [6nsamheten 21% hégre

Tyskland har insett sina strukturella problem i samman-
hanget och for de senaste siffrorna berdknar Gallup att
den ldga engagemangsgraden i tyskt naringsliv uppgdr

till forluster mellan 110 - 130 miljarder Euro drligen. Det
finns enligt Gallup ocksé& en del sidoeffekter av ldg engage-
mangsgrad sdsom stress och mobbning.

Mer info och detaljerade siffror finns pa:
https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-en-
gagement.aspx

")

oW

Bejoq



