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Medarbetarnas 
emotionella engagemang

Undersökningsföretaget Gallup har sedan 2010 kartlagt 
graden av engagemang på arbetsplatserna i en mängd 
länder; Gallup Employment Engagement.

De senaste svenska siffrorna i undersökningen för  
2021 - 2023 enligt följande:

Antalet respondenter i undersökningen: 2071 personer
Aktivt oengagerade personer: 5,5%
Oengagerade personer: 72 %
Engagerade personer: 23%

Sverige ligger bra till jämfört med de flesta västeuropeiska 
länderna men klart under exempelvis Rumänien och flera 
sydamerikanska länder, exempelvis Brasilien. De 5 pro-
centen kanske är oundvikliga men de 72 procenten borde 
definitivt vara möjliga att minska.

Finns alltså en del att jobba på i det svenska näringslivet. En 
tröst är att vi ändå är bättre än norrmännen och framfö-
rallt ännu bättre jämfört med Tyskland och Frankrike.
Trolig orsak är mer auktoritärt ledarskap och starkare hie-
rarkiska strukturer.

Hur engagerade medarbetare skapas beror delvis på kul-
turen i landet ifråga men inte minst rent basala mänskliga 
behov enligt Mazlovs behovstrappa, såsom respekt och att 
bli sedd och lyssnad på. Engagemang kan skapas med ett 
aktivt och situationsanpassat empatiskt ledarskap.

Rutinmässiga arbetsuppgifter, oftast under auktoritärt 
ledarskap krävde mindre eller minimalt engagemang hos 
medarbetarna. 

Dagens kundkrav vad gäller kundanpassning, flexibili-
tet, korta ledtider, snabb respons på förändringar kräver 
avsevärt mer engagemang hos samtliga medarbetare. 
Förändringsarbetet blir alltmer kontinuerligt för att kunna 
bibehålla företagets konkurrenskraft.

Gallup har även gjort en analys av konsekvenserna i före-
tag med hög engagemangsgrad hos medarbetarna.

I företag med högt emotionellt engagemang hos medarbe-
tarna är
- sjukfrånvaron 40% lägre
- materialspillet 28% lägre
- arbetsplatsolyckorna 70% färre
- kvalitetsbristerna 40% lägre
- produktiviteten 20% högre
- räntabiliteten på eget kapital dvs lönsamheten 21% högre

Tyskland har insett sina strukturella problem i samman-
hanget och för de senaste siffrorna beräknar Gallup att 
den låga engagemangsgraden i tyskt näringsliv uppgår 
till förluster mellan 110 – 130 miljarder Euro årligen. Det 
finns enligt Gallup också en del sidoeffekter av låg engage-
mangsgrad såsom stress och mobbning.

Mer info och detaljerade siffror finns på:
https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-en-
gagement.aspx


