BAKGRUND

Global konkurrens och éverutbud av varor och informa-
tion gor konsumenten allt mer krésen och medveten.

Konkurrensen leder fill allt kortare kommersiell livsidngd
for produkter.

Det leder i sin tur fill allt kortare serier inom industriell
tillverkning.

Kortare serier leder till fler omstdliningsmoment i produk-
tionen vilket minskar produktionsvolymen och dkar kom-
plexiteten i sGval férberedelserna innan produktionen som
logistiken fére och efter produktionen. Tjdnsteinnehdll i pro-
duktionsflodet 6kar medan affdrsmodellerna fortfarande
fokuserar pd pris/enhet. Mer arbete pd "kontoret” gér att
automation och robotisering i "fabriken” minskar p&verkan
pd lBnsamheten.

Informationsflodet ¢r inte lika utvecklat i industrin ute pd
verkstadsgolvet d& det varit av mindre omfattning men
som nu 6kar alltmer pga. allt kortare serier. Fortfarande
anvdnds papper och spring med manuella rutiner som
informationsbdrare vilket leder till sléseri med béde tid och
material.

Leverantérerna av informations- och affdrssystem har
ddlig kunskap eller saknar l6sningar fér vad som hdnder ute
i "fabriken”.

Leverantérerna av automationslésningar har délig kunskap
eller saknar I6sningar fér vad som hdnder inne pé& "konto-
ret”.

Alltsd ett glapp p& marknaden dér det saknas systemlés-
ningar och leverantérer for industrins nya utmaningar.
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SVERIGE VS. TYSKLAND

Den tyska industrin visar p& avsevért sdmre produktivitets-
utveckling jmf. med Sverige de senaste fem &ren. Orsaken

kan forklaras med skillnaderna i ledarskapet och féretags-
strukturen landerna emellan.

Tysk industri bestdr av férre bérsnoterade koncerner och
farre smé féretag relativt sett. Det stora flertalet r s.k.
Mittelstand dvs. dgar- och familjeledda féretag, frén 250
- 10000-tals anstdllda. Férdelen har varit att de ér mer
uthélliga an bérsnoterade féretag i Idgkonjunktur.

Det tyska ledarskapet bygger traditionellt p& starka
hierarkier, ett formellt ledarskap och strikt systematise-
rade arbetssatt. En férdel vid produktion i ldnga serier.
Stérre foretag ger hogre hierarkigrad som ger dock trog
beslutsgdng och sémre omstdaliningsférmaga.

Starka hierarkier hédmmar innovationsférmdégan. Tysk
industri &r bra pd att férfina befintliga produkter vilket
kraver systematiskt arbete, men klart sémre pd nytan-
kande.

Det svenska ledarskapet kénnetecknas av platta organi-
sationer och ett mer informellt ledarskap dar empatisk
férmdéga blir avgérande. Det leder ocksa till 6kad inno-
vationsférmdga. Engagemanget hos medarbetarna blir
ocksd hogre.

Dessa faktorer dkar i takt med mindre storlek p& féretagen
samt dessutom: ju l&dngre bort frén storstaden desto hégre
innovationsférmdga. Knappa resurser och praktisk intelli-
gens och historiskt sett begrdnsad servicesektor i glesbygd
driver den férmdagan.

Det finns ingen tydlig koppling mellan utbildningsnivé i ett
féretag och innovationsférmdga. Forskning visar snarare
pd det motsatta (Mats Alvesson och André Spicer).
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KONKLUSION

Ett storskaligt industriféretag med starka hierarkier har
avsevart svérare att hantera utvecklingen mot allt kortare
serier jdmfoért med en mindre snabbfotad industri med platt
organisation ddr férandring kan ske snabbare.

Nutida produktivitets- och fillvaxtdrivande faktorer be-
hover beskrivas i méatetal som dnnu inte ens anvdnds eller
inte ens reflekteras dver och som dessutom ar svdra eller
kdnsliga att vare sig mdata eller diskutera.

L&g skuldsattningsgrad pga. att industriella SME-féretag
har svart att f& ldnefinansierad investering, har skapat en
uthdllighet i féretagen som istdllet vaxer organiskt med
egna medel men som ocksd ger en ldngsammare tillvéxt-
takt.

Faktorer som pdverkar konkurrenskraft och ékad produkti-
vitet i industrin bestdr framéver INTE av storskalighet, hog
automationsgrad, antalet patentansoékningar, utbildnings-
nivder, rantenivder m.m.

Det handlar alltmer om mjuka faktorer sésom ledarskapet,
organisationskulturen och attityderna och allt mindre om
traditionella makroekonomiska matetal.

DE NYA MATETALEN - 5 ST

HIERARKIGRAD

Hog hierarkigrad ger trogrérliga organisationer, hdmmar
kreativitet och innovationsférmaga. Internpolitik, revirpin-
keri och stelbenta rutiner ger en dysfunktionell intern kom-
munikation och tar fokus bort frén kundens behov. | vérsta
fall frodas harskarteknik vilket ger en destruktiv arbetsmiljo.

ENGAGEMANGSGRAD

Hogt engagemang hos medarbetarna skapar bevisligen
lagre sjukfrédnvaro, mindre materialspill, farre arbetsplats-
olyckor, mindre kvalitetsbrister, hogre produktivitet och
hoégre I6nsamhet. En hég engagemangsgrad skapar ocksd
hog proaktiv energi och darmed stark drivkraft i en organi-
sation.

EMPATISK FORMAGA

Krdvs av ledarskapet for att skapa engagerade medarbe-
tare och en hdlsosam och dérmed effektiv arbetsplats. Den
empatiska formdégan dkar ocks&d mojligheterna att tolka
svaga men pd sikt avgérande signaler (paradigmskiften)
bdde inom och utom den egna organisationen for att bibe-
hélla eller 6ka konkurrenskraften.
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KUNDNARHET

Kravs alltmer for att forstd kundens problem och kundens
kunds problem samt hur féretaget kan [6sa dessa problem.
Att aktiv delta i kundens utvecklingsarbete skapar dven
battre kundrelationer med mindre sléseri av energi och
darmed battre I6nsamhet fér badda parter.

INNOVATIONSFORMAGA

Innovationsférmdgan hdmmas av starka hierarkier men
gynnas av ett empatiskt ledarskap samt gedigen och om-
fattande kundndrhet. Innovationsférmdégan avgér séval fo-
retagets konkurrenskraft som éverlevnaden pd langre sikt.

FORDEL VARMLANDS INDUSTRIFORETAG
[OCH FORETAG | ANDRA GLESBYGDER)

Md&nga smd féretag med férmdaga till omstallining -
vdrmldandsk stonighet

L&g hierarkigrad och informellt ledarskap -lag respekt
for "6verhogheten”

L&g skuldsattningsgrad hos de smé féretagen - kapitalet
samlat runt Stureplan

Hog innovationsgrad - varmidndsk klurighet drivs av
knappa resurser i glesbygd

Hog empatisk férmdéga och darmed hég toleransnivé -
"alla kanner alla”

Flexibel rekryteringsbas - pga. begrdnsat urval och em-
patiskt ledarskap
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